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关于印发《南昌都市圈城际公交服务质量
考核办法》的通知

南昌都市圈城际公交运营企业：
经研究，现将《南昌都市圈城际公交服务质量考核办法》印发给你们，请认真贯彻执行。
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南昌都市圈城际公交服务质量考核办法

第一条 为规范南昌都市圈城际公交运营企业经营行为，提升城际公交服务质量，促进行业健康发展，保障乘客合法权益，根据《江西省道路运输条例》、《关于印发〈南昌都市圈城际公交客运服务成本规制实施标准〉的通知》（洪府发〔2025〕1号）等规定，特制定本考核办法。
第二条 本办法适用于对南昌都市圈城际公交运营企业的服务质量考核。
第三条 南昌都市圈城际公交服务质量考核应当遵循公开、公平、公正的原则。
第四条 考核工作由南昌市交通运输局和相关受益方设区市交通运输局负责实施。
第五条 考核内容包括：企业管理、经营行为、安全生产、服务质量、加分项等方面。
第六条 考核基准分值为100分，加分项10分。考核等级分为优秀（90分及以上）、合格（80-89分）、基本合格（70-79分）、不合格（70分以下）。具体评分标准见附件。
第七条 考核实行年度考核，考核周期为每年1月1日至12月31日，运营不满一个年度的按实际运营时间考核。
第八条 每年1月31日前，按照城际公交运营企业注册登记设区市交通运输局发起的原则，由南昌市交通运输局会同相关受益方设区市交通运输局，按照评分标准共同对城际公交运营企业上一年度运营情况开展服务质量考核工作。
第九条 考核结果作为城际公交运营企业运营补贴费用结算的重要依据，年度考核结果90分及以上时，补贴资金全部兑现，90分以下每低1分扣除5%的补贴资金，70分以下不安排补贴资金。
第十条 连续两年考核等级为不合格或者由于服务质量问题被省、市主流媒体曝光产生恶劣社会影响的，责令退出市场，更换运营企业。
第十条  本办法由南昌市交通运输局和相关受益方设区市交通运输局负责解释。
第十一条 本办法自发布之日起30日后施行。

附件：《南昌都市圈城际公交服务质量考核评分标准》
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南昌都市圈城际公交服务质量考核评分标准

	项目
	序号
	考核指标
	分值
	扣分标准
	备注

	企
业
管
理
	1
	未建立安全生产、服务质量管理、应急预案、车辆管理、驾驶员管理等制度。
	20分
	1分/项
	每小项扣分不设上限，直至本项目扣完为止。

	
	2
	聘用无从业资格的驾驶员从事经营。
	
	10分/人
	

	
	3
	未与驾驶员签订劳动合同并依法给予劳动保障。
	
	1分/人
	

	
	4
	未按规定建立车辆技术档案和驾驶员信息档案，或档案管理不规范、不齐全。
	
	1分/档
	

	
	5
	未按行业管理部门要求上报信息和资料。
	
	1分/次
	

	经
营
行
为
	6
	使用无道路运输证的车辆从事营运。
	20分
	10分/辆/次
	每小项扣分不设上限，直至本项目扣完为止。

	
	7
	不按批准的站点停靠，或不按规定的线路、公布的班次行驶的。
	
	2分/辆/次
	

	
	8
	不按规定投保承运人责任险。
	
	5分/次
	

	
	9
	擅自改装或使用改装车辆的。
	
	5分/次
	

	
	10
	未报告原许可机关擅自暂停、终止部分或全部经营的。
	
	20分/次
	

	安
全
生
产
	11
	安全员未持证上岗。
	30分
	1分/人
	1、责任事故扣分采用事故基准分*事故责任系数的计算方法，较大事故基准分为20分，一般事故基准分10分，事故责任系数全责为1.0，主责为0.75，同责为0.5，次责为0.25，无责为0。
2、交通违法行为以交警交通违法通报或交通处罚通知单为准。
3、每小项扣分不设上限，直至本项目扣完为止。

	
	12
	车辆未按规定安装卫星定位装置并有效应用的。
	
	5分/次
	

	
	13
	未按规定维护和检测车辆
	
	0.2分/辆
	

	
	14
	企业所属车辆发生重大以下道路运输安全责任事故。
	
	见备注
	

	
	15
	企业所属车辆发生重大及以上道路运输安全责任事故。
	
	30分
	

	
	16
	车辆发生超速20%及以上或超员20%及以上的交通违法行为。
	
	5分/辆/次
	

	
	17
	车辆发生超速10%以上、超员20%以下的交通违法行为。
	
	2.5分/辆/次
	

	
	18
	未按规定每月对驾驶员进行统一培训并统一考核。
	
	2分/次
	

	
	19
	未按规定开展隐患排查，隐患排查未建立档案、无记录、无整改措施、无验收报告。
	
	0.5分/项
	

	
	20
	未按规定提取安全生产专项基金，或安全生产专项基金使用不到位。
	
	10分
	

	服
务
质
量
	21
	未向社会公布公交服务质量监督投诉电话。
	30分
	1分
	每小项扣分不设上限，直至本项目扣完为止。

	
	22
	未建立投诉举报制度。
	
	2分
	

	
	23
	乘客投诉以及处理记录不完整的。
	
	0.5分/次
	

	
	24
	乘客投诉后24小时内未回复，或乘客投诉后10日内未作处理。
	
	1分/次
	

	
	25
	车次完成率低于98%，每降1%。
	
	0.2分
	

	
	26
	由于服务质量问题，被设区市、县级新闻媒体曝光的，或受到设区市、县级有关行政管理部门通报批评的。
	
	2分/次
	

	
	27
	由于服务质量问题，被省级及以上新闻媒体曝光的，或受到省级及以上有关行政管理部门通报批评的。
	
	3分/次
	

	
	28
	违反法律法规，组织或引发影响社会公共秩序，损害社会公共利益的停运事件的。
	
	不合格
	

	加
分
项
	29
	因城际公交规范经营、文明服务，受到设区市级政府有关部门表彰的。
	10分
	加5分
	加分不得超过10分。

	
	30
	因城际公交规范经营、文明服务，受到省级及以上政府有关部门表彰的。
	
	加10分
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	抄送：江西省财政厅、江西省交通运输厅
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